VSeobecné podminky vérnostniho
programu RABBIT-Stan se Rabbitakem

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto podminky (dale jen ,,podminky*) obchodni spole¢nosti RABBIT Trhovy Stépanov a.s.,
se sidlem Sokolska 302, 25763 Trhovy Stépénov, identifikacni ¢islo: 186 22 437, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 934 (dale jen
»RABBIT®) upravuji pravidla vérnostniho programu RABBIT pro zakazniky, vcetné
podminek vydani a uzivani vérnostni karty RABBIT a benefitli spojenych s vérnostni kartou
RABBIT a dale upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
S vérnostnim programem RABBIT.

Vérnostni program RABBIT je uréen zakaznikiim maloobchodnich prodejen RABBIT, ktefi
pozadaji o vydani vérnostni karty a stanou se drziteli vérnostni karty.

Vérnostni program RABBIT umoznuje zakaznikliim ziskavat jedinecné vyhody pii
opakovanych nakupech, a to zejména ziskavanim vérnostnich bodii za jednotlivé nakupy,
a s tim souvisejicich vyhod, uvedenych v téchto pravidlech ¢i na internetovych strankach
RABBIT.

Znéni podminek vérnostniho programu mize RABBIT ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti ptedchoziho znéni
podminek.

PODMINKY UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

2.1.

2.2.

Zakaznik zakoupi na prodejné kartu v hodnoté 50 K¢ (slovy padesat korun ¢eskych), o kterou
pozada personal, kterou si nasledné musi aktivovat dvéma zptsoby. Prvni zplsob aktivace
karty vérnostniho programu (dale jen ,karty*) a zfizeni zdkaznického uctu je na webové
strance http://www.reznictvirabbit.cz/ v sekei ,,Stan se Rabbitdkem* kde zakaznik vyplni
vSechny povinné udaje véetné udaju ze své karty. Zakaznikovi pfijde na mail odkaz, na ktery

musi kliknout, ¢imz ovéfi spravnost svych udajii a zaktivuje kartu, pfipadn€ klikne na odkaz
v sms zpraveé, ¢imz potvrdi aktivaci karty. Druhym zplsobem je vyplnéni papirového
dotazniku pfiloZzeného ke karté a odevzdani na prodejné. Nasledné bude do 14 dnd provedena
aktivace karty personalem, ovSem s nutnosti ovéfeni mailem zakaznikem, tedy kliknutim na
odkaz v mailu, které zakaznikovi pfijde, ptipadné odkaz v sms zpraveé. Registraci ziska
zakaznik 1 svilj uzivatelsky ucet pro sbér bodul, zaroven souhlasi se zpracovanim osobnich
udajii pro marketingové ucely a souhlasi s Podminkami. Aktivaci karty bude tato karta nabita
¢astkou 50 K¢ jako poukazem na slevu pii jakémkoli dal$im nakupu, pii kterém bude tato
karta pouZzita.

V pfipadé registrace na podnikové prodejné¢ zakaznik odevzda vyplnény a podepsany
registracni formulaf na podnikové prodejné. Vyplnénim, podepsanim a odevzdanim


http://www.reznictvirabbit.cz/

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

registracniho formuléfe zdkaznik vyslovuje svilj souhlas s témito podminkami. Po odevzdani
vyplnéného a podepsaného registracniho formulafe obdrzi zakaznik do 14 dnil email s vyzvou
a odkazem na potvrzeni aktivace karty. Kliknutim na odkaz se karta s uzivatelskym tctem
aktivuje.

Karta bude obsahovat unikatni QR kod, jméno a ptijmeni zakaznika, ID karty a PIN Karty.
Tyto dva udaje slouzi zejména k registraci a aktivaci karty. Clenovi vérnostniho programu
RABBIT bude zfizen soucasné s vystavenim karty online ucet, na kterém RABBIT vede
evidenci vérnostnich bodi nasbiranych ¢lenem vérnostniho programu RABBIT. Po ziizeni
online G¢tu ptijde zakaznikovi email s odkazem pro potvrzeni registrace, piipadné sms zprava
s odkazem, a aktivovani karty. Po aktivaci karty bude zakaznikovi i zfizeni ucet zdkaznika
ve vérnostnim programu RABBIT (dale jen ,,online ucet*).

V ptipad¢ online registrace/aktivace Kkarty zakaznik vyplni registraéni formulaf na
internetovych strankach provozovatele www.reznictvirabbit.cz a odesle ho online kliknutim
na tlacitko ,,odeslat®. Odeslanim registratniho formulafe zakaznik vyslovuje sviij souhlas s
témito podminkami a zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové ucely. Po odeslani
vyplnéného registraéniho formulafe bude zakaznikovi zaslan aktivaéni mail s odkazem pro
potvrzeni registrace, ptipadné sms zprava s odkazem, a aktivovani karty. Po aktivaci karty
bude zakaznikovi i zfizeni Gc¢et zakaznika ve vérnostnim programu RABBIT (dale jen ,,online
ucet”).

K usp&$nému provedeni registrace zakaznika a aktivaci karty do vérnostniho programu musi
zakaznik bezpodmineéné uvést své jméno a ptijmeni, datum narozeni a bydlisté, emailovou
adresu, telefonni ¢islo a souhlasit se zpracovanim osobnich tdaji a témito podminkami.
Kazdé osob& miuze byt vydana max. 1 vérnostni karta vazana na jméno této osoby. Karta je
nepienosna a smi byt pouzita vylucné jejim drzitelem. Je zakazano kartu jakkoliv kopirovat
nebo umoznit uzivani karty osobé¢ odlisné od drzitele karty, véetn€ rozmozeni unikatni QR
kodu.

Registrace do vérnostniho programu bude umoznéna vylucné osobam starSim 18 let -
spotiebitelim. Vyhod vérnostniho programu nelze vyuzivat pro komeréni Gcely. Na ¢lenstvi
ve vérnostnim programu RABBIT neexistuje narok a o pfijeti ¢i nepfijeti za jeho ¢lena
rozhoduje vyhradné¢ RABBIT, ktery své rozhodnuti neni povinen nijak odiivodiiovat.

Pti registraci na webové strance je zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je zakaznik pii jakékoliv jejich zmén& povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pii objednavani zbozi jsou
prodévajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Zikaznik
je povinen zachovavat divérnost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

RABBIT muzZe zrusit uzivatelsky ucet a ukonéit platnost vérnostni karty v pfipadé, kdy
zakaznik svlj uZivatelsky Géet nebo vérnostni kartu déle nez 1 rok nevyuziva nebo v piipadé
poruseni podminek vérnostniho programu RABBIT.



2.10. Zakaznik bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt vyjimecné dostupny v pripadé nutné

udrzby hardwarového a softwarového vybaveni RABBIT, popt. nutné udrzby hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.11. Vérnostniho programu RABBIT se nesmi ucastnit zaméstnanci RABBIT.

VERNOSTNI PROGRAM

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

V ramci vérnostniho programu bude zadkaznikovi nacten ptislusny pocet bodil za kazdy nakup,
a to 1 bod za kazdych 150,- K& zaplacenych pii kazdém jednotlivém nakupu, a to jen ty
hodnoty nakupu, které jsou zaplaceny v hotovosti anebo bankovni kartou. Po dosazeni 20
bodt vznikne zakaznikovi narok na slevu z dalsich nakupi v celkové vysi 100 ,- K¢. Pocet
nasbiranych bodi je evidovan na uZzivatelském U¢tu zakaznika a stav Uctu lze ovéfit na
internetové strance www.reznictvirabbit.cz v sekci ,,Stafi se RABBITAKEM*. Po dosazeni
20 bodt (ukonceni dokladu, kterym dojde k dosazeni 20 bodl) dojde k automatickému dobiti
mozné slevy o 100 K¢&. Tato transakce miiZze mit zpozdéni maximalné 48 hodin.

Clen vérnostniho programu RABBIT je povinen se pro &erpani vyhod vérnostniho programu
(tj. zejména sbirdni bodl a uplatnéni kreditu) vzdy piedem v podnikové prodejné prokazat
kartou. Pozdni piedloZeni karty ma za nasledek ztratu naroku na vérnostni body. Vérnostni
body nebudou pfipsany na kartu, resp. na online ucet ani pii dodatecném piedlozeni karty
a uctenky o provedeném nakupu v podnikové prodejné. Karta smi byt pouzita max. pro 2
nakupy v jednom dni.

RABBIT je opravnén odebrat vérnostni body z karty, resp. online uctu ¢lena vérnostniho
programu RABBIT v ptipadé, ze: a) Clen tyto ziskd v rozporu s dobrymi mravy, b) vyjde
najevo, ze vérnostni body byly pfipsany z divodu omylu RABBIT, ¢i nékterého z jeho
zameéstnancil, nebo technické chyby systému, c¢) dojde k odstoupeni od kupni smlouvy k
predmétnému zbozi kteroukoliv ze stran, d) kartu pouZije osoba odlisna od drzitele karty.

Ucast ve vérnostnim programu RABBIT je zdarma, véetnd vydani 1. vérnostni karty.
V ptipadé ztraty vérnostni karty mize RABBIT pozadovat zaplaceni nakladd spojenych
S vydanim karty nahradni.

RABBIT si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalsiho jednostranné zménit mechanismus nacitani
bodi, jakoz i pfepoctu vérnostnich bodl na néarok na slevovy poukaz, jakoz i nabidku
poskytovanych vyhod ¢lenim vérnostniho programu RABBIT. O téchto zménach budou
Clenové Vveérnostniho programu RABBIT informovani na internetovych strankach
provozovatele www.reznictvirabbit.cz.

ODPOVEDNOST RABBIT

4.1.

RABBIT neni odpovédny v piipadé, ze webové uzivatelské rozhrani bude po piechodnou
dobu nefunkéni. RABBIT neni déale odpovédny, kdyz po pfechodnou dobu nebude mozné
nacist fyzicky vérnostni kartu u pokladny v disledku vypadku mobilni sité. V takovém
piipadé nevznika zakaznikovi vi¢i RABBIT Zadny narok.



UKONCENI UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

5.1

5.2.

5.3.

Zakaznik je opravnén kdykoli bez udani dtivodu ukoncit svou i€ast ve vérnostnim programu
RABBIT prostfednictvim na webové stranky v zalozce ,,Smazat uzivatelsky tcet". Clenstvi
1ze ukoncit t€Z na pisemnou zadost ¢lena vérnostniho programu RABBIT ke dni uvedenému
v zé&dosti, nejdiive vSak tfi dny po doruceni zadosti. Neni-li den uveden, ¢lenstvi zanika tii
dny po doruceni zadosti

RABBIT miuze ¢lenstvi ¢lena vérnostniho programu ukoncit v ptipade€, Ze ¢len vérnostniho
programu RABBIT v registracnim formulafi zamérné uvede nespravné udaje; Clen zneuZzije
vyhod vyplyvajicich z ¢lenstvi ve vérnostnim programu RABBIT; ¢len vérnostniho programu
RABBIT zneuzije mechanismu nacitani boddi v ramci vérnostniho programu, ¢len umozni
uzivani karty tieti osob& nebo kartu rozmnozi ¢i zkopiruje a dale z jinych vaznych davoda,
zejména z duvodu poruseni téchto pravidel; v ptipadé smrti ¢lena vérnostniho programu
RABBIT; ukon¢enim vérnostniho programu RABBIT nebo zanikem RABBIT.

Ke dni zaniku ¢lenstvi ve vérnostnim programu RABBIT zablokuje kartu ¢lenovi vérnostniho
programu, jehoz Clenstvi zaniklo, jakoz i pfistup do jeho online uctu. V ptipadé¢ zaniku
Clenstvi ve vérnostnim programu RABBIT zajisti likvidaci veskerych tidaji ¢lena vérnostniho
programu, jehoz Clenstvi zaniklo, vedenych v databazi RABBIT.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

6.1.

6.2.

Zakaznik je bezodkladn€ povinen nahlésit ztratu nebo odcizeni vérnostni karty RABBIT na
email reznictvi@rabbit.cz , a pozadat o deaktivaci v€rnostni karty a pifipadné zadat vydani
nové veérnostni karty. RABBIT neni odpovédny v ptipadé, Ze ztracenou nebo odcizenou kartu

neékdo zneuZije pro Cerpani vyhod fadného ¢lena.

Zakaznik je v ptipadé poskozeni karty nebo jejiho kodu pozadat na email reznictvi@rabbit.cz
o zhotoveni nové karty se stejnymi udaji. Tento krok je zdkaznikovi zpoplatnén ¢astkou 30
K¢, ktera mu bude strzena za jeho zakaznického konta.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

Zakaznik prohlasuje, Ze byl seznamen s pravni tipravou ve vztahu k ochrané osobnich tidaju,
zejména pak uprava obsazena zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, a natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/697, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju
S tim, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich idaji poskytnutych pro tcely registrace do
vérnostniho programu RABBIT, vedeni uzivatelského uctu a za ucelem naplnéni téchto
podminek, jakoz i splnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti vazicich se k danému
smluvnimu vztahu. Zpracovatelem osobnich udaji je RABBIT.

Zakaznik souCasné bere na védomi, Ze miize tento souhlas kdykoliv, a to i z ¢asti odvolat
obdobnym zptisobem jakym byl udélen, piipadné prostiednictvim emailu reznictvi@rabbit.cz

, dale Ze ma pravo na pristup ke zpracovavanym osobnim udajiim, pravo na jejich opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, blokovani nespravnych osobnich udajt, na pfenositelnost, na
vzneseni namitky proti zpracovani a na podani stiznosti u dozorového tfadu.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Souhlas zakaznik vyslovuje zaskrtnutim piislusné kolonky v registraénim formulafi, a to
v listinné nebo elektronické podobé na webovych strankach. Po odeslani registrace se
souhlasem se zpracovanim osobnich udaji obdrzi zakaznik email s pokyny pro potvrzeni své
registrace a souhlasu se zpracovanim osobnich tdajii. Bez udéleni souhlasu a splnéni pokyni
V potvrzovacim emailu nemize byt zdkaznik registrovan do vérnostniho programu RABBIT.
Souhlas udéluje na dobu registrace ve vérnostnim programu RABBIT, a to bezplatné.
Zakaznik ma pravo na podani informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich udaja.

RABBIT se zavazuje ucinit pfimétena opatieni k tomu, aby pii zpracovani osobnich udajt ve
smyslu tohoto ujedndni nedoslo k jakémukoliv neopravnénému zésahu do osobnich tdajt
zakaznika.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a piijmeni, adresa
bydliste, telefonni ¢islo, e-mailova adresa (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

Zakaznik souhlasem se zpracovanim osobnich tidaji souhlasi i se zasilanim obchodnich
sdéleni jedenkrat tydné na svilj mail poskytnutym pfi této registraci.

Zpracovanim osobnich udaji zikaznika mtze RABBIT povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany V elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo
v ti§téné podobé neautomatizovanym zpusobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

V ptipade, Ze by se zakaznik domnival, Ze RABBIT nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepfesné s ohledem na tcel jejich
zpracovani, miize:

7.10.1.pozadat RABBIT nebo zpracovatele o vysvétleni,
7.10.2.pozadovat, aby RABBIT nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich tdajt, je mu prodavajici povinen

tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pifiméfenou thradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

Z4dné odmény poskytované v ramci Vérnostniho programu RABBIT nejsou pravné
vymahatelné. VEérnostni body jsou neptevoditelné a neptfechazeji na pravniho nastupce ¢lena
vérnostniho programu.

Tato pravidla vérnostniho programu RABBIT a pravni vztahy vznikajici mezi RABBIT
a ¢lenem vérnostniho programu RABBIT, jakoz i souvisejici pravni vztahy, se fidi pravnim



adem Ceské republiky.

8.3. Tato pravidla vérnostniho programu RABBIT jsou vzdy v aktualnim znéni umisténa na
internetovych strankach provozovatele www.reznictvirabbit.cz a na podnikovych prodejnach,
kde jsou k nahlédnuti u obsluhy.

8.4. Tato pravidla vérnostniho programu RABBIT jsou platna a u¢inna dnem 1.6.2022

V Trhovém Stépanov dne 1.6.2022



