FRABBIT

REZNICTVI

VSeobecné podminky
vérnostniho programu RABBIT
RABBITAK

UVODNI USTANOVENTI

1.1. Tyto podminky (dalejen ,podminky*) obchodni spolecnosti RABBIT Trhovy St&panov
a.s., se sidlem Sokolskd 302, 25763 Trhovy Stépénov, identifikaéni &islo: 186 22 437,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
934 (dale jen ,RABBIT“) upravuji pravidla vérnostniho programu RABBIT pro
zdkazniky, vfetné podminek vytvofeni vérnostniho u¢tu, vydani a uZivani
vérnostnich karet RABBIT a benefitd s nimi spojenych. Dale upravuji vzijemna
prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s vérnostnim programem
RABBIT.

1.2. Vérnostni program RABBIT je uréen zdkaznikiim maloobchodnich prodejen RABBIT,
ktefi pozadaji o zfizeni vérnostniho G¢étu a stanou se drziteli fyzické nebo virtudlni
vérnostni karty.

1.3. Vérnostni program RABBIT umozZiiuje zdkazniklim ziskdvat jedineéné vyhody pfi
opakovanych ndkupech, a to zejména ziskdvanim vérnostnich bodud za jednotlivé
ndkupy, a s tim souvisejicich vyhod, uvedenych v téchto pravidlech ¢ na
internetovych strdnkach RABBIT.

1.4. Znéni podminek vérnostniho programu muZe RABBIT ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu ué&innosti
piedchoziho znéni podminek.

PODMINKY UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

2.1. Vé&rnostni program RABBIT je dostupny ve dvou variantdch ¢lenstvi — s virtudlni
vérnostni kartou nebo s fyzickou vérnostni kartou. V obou p¥ipadech ziskéva
zdkaznik vérnostni et (ddle jen ,online Ulet"), ve kterém muZe sledovat stav
svych bodt, historii ndkupt a daldi souvisejici informace.

2.2. Virtudlni vérnostni karta je dostupnd pouze pro zdkazniky, ktefi se zaregistruji
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online prostfednictvim registraéniho formuldfe na webovych strankach
https://www.reznictvirabbit.cz/rabbitak v sekci ,Registrace”. Pii registraci zdkaznik

zada svij e-mail, na ktery mu bude nésledné zaslan aktiva¢ni odkaz. Po kliknuti na
tento odkaz, doplnéni vSech poZadovanych udaja a potvrzeni tla¢itkem ,UloZit” je
jeho vé&rnostni Gcet zaloZen a je mu pridélena virtudlni karta (dale jen ,virtualni
karta“), kterd je dostupnd vyhradné v online prostfedi. Registraci ziskd zdkaznik i
svlj uzivatelsky Ufet pro sbér bodili, zaroverl souhlasi se zpracovanim osobnich
udaji pro marketingové uCely a souhlasi s Podminkami. Zakaznik, ktery se
zaregistruje touto formou, jiZ ndsledné nemda moZnost ziskat fyzickou vérnostni

kartu.

2.3. V pfipadé, Ze zdkaznik vyZaduje fyzickou vérnostni kartu, zakoupi v prodejné
RABBIT fyzickou kartu v hodnoté 50 K¢ (slovy padesat korun Ceskych), o kterou
poZada persondl. Tento poplatek je nevratny, a to i v pfipadé, Ze zdkaznik nasledné
neprovede registraci nebo aktivaci karty. Zakoupenim fyzické karty se ma za to, Ze
se zdkaznik sezndmil s témito vérnostnimi podminkami. Aktivace fyzické karty
vérnostniho programu (dale jen ,fyzické karty*) a zfizeni zdkaznického Gétu probiha
dvéma moznymi zpusoby. Prvni moZnosti je aktivace na webové strance
https://www.reznictvirabbit.cz/rabbitak v sekci ,Aktivace karty“, kde zdkaznik

vyplni v8echny povinné tdaje vCetné udaji ze své karty. Na zadany e-mail
zdkaznika bude nasledné odesldn ovérovaci odkaz, na ktery musi kliknout, é¢imZ
potvrdi sprdvnost svych Udaji a aktivaci karty. Druhou moZnosti je vyplnéni
papirového dotazniku pfiloZeného ke karté a jeho odevzdani v prodejné RABBIT.
Aktivace karty bude v tomto pfipadé provedena persondlem RABBIT do 14 dnf,
ovSem zdkaznik i v tomto pfipadé musi potvrdit aktivaci kliknutim na ovéfovaci
odkaz, ktery mu pfijde e-mailem. Registraci ziskd zdkaznik i sv(j uZivatelsky tcet
(dale jen ,online ucCet*) pro sbér bodu, zaroveii souhlasi se zpracovdnim osobnich
Udaji pro marketingové iCely a s témito podminkami. Po aktivaci karty bude online
Gcet, se kterym je karta spojena, nabit ¢astkou 50 K¢ (slovy padeséat korun ¢eskych)
ve formé poukazu na slevu pfi jakémkoli daldim ndkupu, pfi kterém bude karta
spojend s online G¢tem pouZita.

2.4. K Gspésnému provedeni registrace zdkaznika a aktivaci karty do vérnostniho
programu musi zdkaznik bezpodmineéné uvést své jméno a piijmeni, datum
narozeni a bydlisté, emailovou adresu, telefonni ¢islo a souhlasit se zpracovanim
osobnich 1daji a témito podminkami. Kazdé osobé muiZze byt vydidna max. 1
vérnostni karta vdzana na jméno této osoby. Karta je nepfenosnd a smi byt pouzita
vyluéné jejim drZitelem.

2.5. Registrace do vérnostniho programu je umoZnéna vylu¢né osobam stardim 18 let -
spotfebiteltm. Vyhod vérnostniho programu nelze vyuZzivat pro komeréni G¢ely. Na
¢lenstvi ve vérnostnim programu RABBIT neexistuje narok a o pfijeti ¢i nepfijeti za
jeho ¢lena rozhoduje vyhradné RABBIT, ktery své rozhodnuti neni povinen nijak
oddvodiiovat.

2.6. PFi registraci je zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje
uvedené v uZivatelském uUétu je zdkaznik p¥i jakékoliv jejich zméné povinen
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aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském i&tu a pfi objedndvani zbozi
jsou prodavajicim povaZovany za spravné. RABBIT si vyhrazuje pravo kdykoliv
ovéFit spravnost a pravdivost téchto Udaju, véetné jejich ovéfeni podle dokladu
totoZnosti zdkaznika.

2.7. Piistup k uZivatelskému uUCtu je zabezpefen uZivatelskym jménem a heslem.
Zdkaznik je povinen zachovavat duavérnost ohledné informaci nezbytnych
k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

2.8. Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt vyjimeéné dostupny
v pfipadé nutné Gdrzby hardwarového a softwarového vybaveni RABBIT, popfi.
nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.9. Vérnostniho programu RABBIT se nesmi U¢astnit zaméstnanci RABBIT.

VERNOSTNI PROGRAM

3.1. Vramcivérnostniho programu se za kazdych 150 K¢ z hodnoty jednotlivého ndkupu,
ktery byl uhrazen v hotovosti anebo bankovni kartou, pfidéluje 1 bod. V pfipad§, Ze
zdkaznik uskuteéni v jednom kalenddfnim dni vice neZ dva ndkupy, zapocitaji se
pro ucely pfidéleni bodli pouze dva ndkupy s nejvyssi hodnotou v daném dni. Po
ziskdni 20 bodu vznika zdkaznikovi narok na slevu v celkové vysi 100 K¢ na dalsi
ndkupy. PoCet nasbiranych bodu je evidovan v uzivatelském G¢étu zdkaznika, jehoZ

aktudlni stav lze ovérit na internetové strdnce www.reznictvirabbit.cz v sekci

~RABBITAK“, Sleva se automaticky pfipiSe na tuclet zdkaznika, pfiemZ tato
transakce mtiZe mit zpozdéni, maximalné vsak 48 hodin.

3.2. Pokud ma zdkaznik ve svém vérnostnim 0G¢étu vyplnéné datum narozeni, udélil
souhlas se zasildnim narozeninovych darkt v sekci ,,Chci dostavat narozeninové
darky do e-mailu“ a zaroven realizoval 365 dnu pfed svymi narozeninami nadkupy
v minimdalni hodnoté 500 K¢ (tj. ndkupy, pfi kterych byla naétena vérnostni karta),
vznikd mu narok na slevu z daldich ndkupt v celkové vysi 100 K¢&. Tato sleva se
nahraje do jeho vérnostniho ¢tu v den narozenin, nejpozdéji viak se zpozdénim 48
hodin. RABBIT si vyhrazuje prdvo ovéfit datum narozeni zdkaznika pfi uplatnéni
slevy, napfiklad prostfednictvim dokladu totoZnosti.

3.3. Clen vérnostniho programu RABBIT je povinen se pro ¢erpdni vyhod vérnostniho
programu (tj. zejména sbirdni bodud a uplatnéni kreditu) vzdy pfedem v podnikové
prodejné prokazat kartou. Pozdni pfedloZeni karty ma za nasledek ztratu nadroku na
vérnostnibody. Vérnostni body nebudou pfipsdny na kartu, resp. na online et ani
pii dodateéném pfedloZeni karty a uétenky o provedeném ndkupu v podnikové
prodejné. Karta smi byt pouZzita max. pro 2 ndkupy v jednom dni.

3.4. RABBIT je opravnén odebrat vérnostni body z karty, resp. online u¢tu ¢lena
vérnostniho programu RABBIT v p¥ipadé, Ze:

a) ¢len tyto ziska v rozporu s dobrymi mravy,
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b) vyjde najevo, Ze vérnostni body byly pfipsdny z dtvodu omylu RABBIT, ¢i
nékterého z jeho zaméstnancu, nebo technické chyby systému,

c) dojde k odstoupeni od kupni smlouvy k pfedmé&tnému zboZi kteroukoliv ze stran,
d) kartu pouZije osoba odlisna od drZitele karty.

3.5. RABBIT si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalsiho jednostranné zménit mechanismus
nacitani bodd, jakoz i pfepo¢tu vérnostnich bod na narok na slevovy poukaz, jakoz
i nabidku poskytovanych vyhod ¢lentim vérnostniho programu RABBIT. O téchto
zméndch budou ¢lenové vérnostniho programu RABBIT informovani na

internetovych strankach provozovatele www.reznictvirabbit.cz.
ODPOVEDNOST RABBIT

4.1. RABBIT neni odpovédny v piipad&, Ze webové uZivatelské rozhrani bude po
prfechodnou dobu nefunkéni. RABBIT neni dadle odpovédny, kdyZz po pfechodnou
dobu nebude moZné nacist fyzicky vérnostni kartu u pokladny. V takovém pfipadé

nevznika zdkaznikovi vi¢i RABBIT Zadny narok.

UKONCENI UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

5.1. Zakaznik je opravnén kdykoli bez udani divodu ukoncit svou icast ve vérnostnim
programu RABBIT. Clenstvi lze ukonéit na pisemnou Z&dost ¢lena vérnostniho
programu RABBIT ke dni uvedenému v Zadosti, nejdfive vSak t¥i dny po doruceni
Zadosti. Neni-li den uveden, ¢lenstvi zanika tfi dny po doruceni zadosti.

5.2. RABBIT si vyhrazuje pravo kdykoli ukoncit ¢lenstvi ¢lena vérnostniho programu, a
to ibez uvedeni divodu. Clenstvi mfiZe byt ukonéeno zejména v pfipadech, kdy ¢len
uvede nepravdivé nebo zavadéjici idaje pfi registraci, zneuzije vyhody vérnostniho
programu, ¢len zneuzije vyhod vyplyvajicich z ¢lenstvi ve vérnostnim programu
RABBIT, kartu rozmnoZi i zkopiruje, nebo jinym zpusobem obchazi pravidla
programu. Ddle muZe byt Clenstvi ukoncéeno pfi podezfeni na nekalé jedndni, pfi
nevyuzivdni vérnostni karty a G¢tu po dobu deldi neZ 1 rok, v pfipadé tmrti ¢lena,
ukonceni vérnostniho programu nebo zdniku spoleénosti RABBIT. RABBIT neni
povinen rozhodnuti o ukonfeni ucCasti ¢lena ve vérnostnim programu nijak
oddvodiiovat.

5.3. Ke dni zaniku ¢lenstvi ve vérnostnim programu RABBIT zablokuje kartu ¢lenovi
vérnostniho programu, jehoZ ¢lenstvi zaniklo, jakoz i p¥istup do jeho online Gétu. V
piipadé zaniku ¢lenstvi ve vérnostnim programu RABBIT zajisti likvidaci veskerych
Gdaju ¢lena vérnostniho programu, jehoZ ¢lenstvi zaniklo, vedenych v databazi
RABBIT.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

6.1. Zakaznik je povinen bezodkladné nahldsit ztrdtu nebo odcizeni vérnostni karty
RABBIT na e-mail info.reznictvi@rabbit.cz a pozadat o jeji deaktivaci. RABBIT nenese

odpovédnost za pfipadné zneuZiti ztracené nebo odcizené karty k Cerpani vyhod
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faddného ¢lena.

6.2. V pfipadé ztraty vérnostni karty muZe zdkaznik pozadat o pfifazeni nové karty ke
svému stavajicimu vérnostnimu Uftu zasldnim Zadosti na e-mail
info.reznictvi@rabbit.cz. Tato Zadost musi byt odeslana z e-mailové adresy uvedené

v registraci do vérnostniho programu. Zakaznik si mtZe zvolit mezi bezplatnou
virtudlni kartou, kterd bude dostupna prostfednictvim jeho online vé&rnostniho
Géty, nebo si muze zakoupit novou fyzickou kartu v prodejné Reznictvi RABBIT. Po
jejilm pfifazeni k pavodnimu vérnostnimu G¢tu mu bude cena zakoupené karty
pripsdna zpét na jeho online et jako narok na slevu z daldich ndkupt. RABBIT si
vyhrazuje pravo ovéfit identitu zdkaznika pfed provedenim této zmény.

6.3. V. pfipadé poskozeni vérnostni karty wmuZe zdkaznik na e-mail

info.reznictvi@rabbit.cz pozadat o pfifazeni nové karty ke svému vérnostnimu
Gétu. Zaddost musi byt odesldna z e-mailové adresy uvedené v registraci do
vérnostniho programu. Zakaznik si miZe vybrat mezi bezplatnou virtudlni kartou
nebo si zakoupit novou fyzickou kartu v prodejné Reznictvi RABBIT, pficem? jeji
cena mu bude po pfifazeni k plivodnimu vérnostnimu Gétu piipsana zpét na jeho
online et jako narok na slevu z daldich ndkup®. RABBIT si i v tomto pfipadé
vyhrazuje pravo ovérit identitu zdkaznika pfed provedenim zmény.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Zakaznik prohlaguje, Ze byl sezndmen s pravni Upravou ve vztahu k ochrané
osobnich 1dajd, zejména pak Giprava obsaZend zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich dajii, a nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/697, obecné
nafizeni o ochrané osobnich idaja s tim, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich tdaja
poskytnutych pro wUCely registrace do vérnostniho programu RABBIT, vedeni
uZivatelského U¢tu a za tUCelem naplnéni téchto podminek, jakoz i splnéni
zdkonnych a smluvnich povinnosti vdZicich se k danému smluvnimu vztahu.
Zpracovatelem osobnich tidaju je RABBIT.

7.2. Zakaznik souasné bere na védomi, Ze muZe tento souhlas kdykoliv, a to i z ¢asti
odvolat obdobnym zptusobem jakym byl udélen, pfipadné prostfednictvim emailu
info.reznictvi@rabbit.cz , ddle Ze ma pravo na pfistup ke zpracovavanym osobnim

Gdajum, pravo na jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, blokovani
nesprdvnych osobnich udajii, na pfenositelnost, na vzneseni namitky proti
zpracovani a na podani stiznosti u dozorového tfadu.

7.3. Souhlas zdkaznik wvyslovuje zagkrtnutim pfFislusné kolonky v registra¢nim
formula¥i, a to v listinné nebo elektronické podobé na webovych strankach. Po
odeslani registrace se souhlasem se zpracovanim osobnich daji obdrzi zakaznik
email s pokyny pro potvrzeni své registrace a souhlasu se zpracovidnim osobnich
Udaju. Bez udéleni souhlasu a splnéni pokynu v potvrzovacim emailu nemuze byt
zdkaznik registrovan do vérnostniho programu RABBIT. Souhlas udé&luje na dobu
registrace ve vérnostnim programu RABBIT, a to bezplatné. Zakaznik ma pravo na
podéani informace o zptisobu a rozsahu zpracovani osobnich udaju.
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7.4. RABBIT se zavazuje ufinit pfiméfend opatfeni k tomu, aby pfi zpracovani osobnich
Udaju ve smyslu tohoto ujednani nedoslo k jakémukoliv neopravnénému zdsahu do
osobnich udaji zdkaznika.

7.5. Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich daji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovéa adresa (d4le spole¢né vie jen jako ,,osobni
udaje").

7.6. Zdkaznik souhlasem se zpracovanim osobnich wtdajd souhlasi i se zasildnim
obchodnich sdéleni jedenkrat tydné na sv(j mail poskytnutym pfi této registraci.

7.7. Zpracovanim osobnich Uidaji zdkaznika muiZe RABBIT povéfrit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele.

7.8. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym

zpusobem nebo v tift&né podobé neautomatizovanym zpltsobem.

7.9. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

7.10.V piipadé, Ze by se zdkaznik domnival, Ze RABBIT nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich 1daji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota zdkaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje
nepfesné s ohledem na cel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat RABBIT nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) poZadovat, aby RABBIT nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.11. Pozada-li zdkaznik o informaci o zpracovani svych osobnich 1dajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty poZadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZAVERECNA USTANOVENTI

8.1. Z4dné odmény poskytované v rdmci vérnostniho programu RABBIT nejsou pravné
vymahatelné. Vérnostni body jsou nepfevoditelné a nepfechézeji na pradvniho
nastupce ¢lena vérnostniho programu.

8.2. Tato pravidla vérnostniho programu RABBIT a pravni vztahy vznikajici mezi RABBIT
a ¢lenem vérnostniho programu RABBIT, jakoZ i souvisejici pravni vztahy, se fidi
pravnim fddem Ceské republiky.

8.3. Tato pravidla vérnostniho programu RABBIT jsou vZdy v aktudlnim znéni umisténa
na internetovych strankidch provozovatele www.reznictvirabbit.cz a na
podnikovych prodejnidch RABBIT, kde jsou k nahlédnuti u obsluhy.

8.4. Tato pravidla vérnostniho programu RABBIT jsou platnd a (¢innd dnem 1. 3. 2025

V Trhovém Stépanoveé dne 1. 3. 2025
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